Retos
y oportunidades
de un sector
en evolucion

LOS PROFESIONALES ENCARAN RETOS COMO
LA SOBRECARGA DE TRABAJO Y LA ESCASEZ
DE PERSONAL, MIENTRAS EXPLORAN OPORTU-
NIDADES EN ESPECIALIZACION Y DIGITALIZA-
CION. ASIMISMO, CON UN ENFOQUE CRECIENTE
EN LA FORMACION CONTINUA Y LA TELEMEDICI-
NA, LOS VETERINARIOS BUSCAN ADAPTARSE A
UN ENTORNO EN CONSTANTE CAMBIO.

os veterinarios europeos se enfrentan a una serie de retos comple-
jos que requieren un anlisis profundo para comprender tanto las
amenazas inmediatas como las oportunidades a largo plazo. Desde
la sobrecarga de trabajo y la escasez de personal, hasta las nuevas
demandas derivadas de la creciente especializacion y la digitalizacién, el
panorama actual es tanto desafiante como prometedor. A medida que los
veterinarios se preparan para afrontar estos retos, las practicas veterinarias
en toda Europa estan evolucionando rapidamente, con tendencias hacia una
mayor formacién y el uso de tecnologias innovadoras como la telemedicina.

Desarrollo Profesional Continuo (CPD)

El Desarrollo Profesional Continuo (CPD) es obligatorio para los veterinarios
en varios paises europeos, y tres cuartas partes de ellos lo consideran una
actividad necesaria para mantener su empleo, aunque la tasa varia signifi-
cativamente entre paises. En Irlanda, Hungria y Serbia, la mayoria de los ve-
terinarios deben completar CPD, mientras que en paises como Dinamarcay
Suecia, la proporciéon es mucho menor.

Asi se desprende Encuesta de la Profesién Veterinaria en Europa 2023 (Sur-
vey of the Veterinary Profession in Europe 2023), realizada por la Federation
of Veterinarians of Europe (FVE), que también sefiala que, en promedio, los
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EL 20% DE LOS
VETERINARIOS EN EUROPA
SENALA QUE EL AUMENTO
DE LOS COSTOS ES UNA
BARRERA PARA OFRECER
ATENCION ADECUADA

veterinarios europeos dedican 45 horas anuales a CPD, lo que supone un
claro aumento respecto a las 40 horas de 2018. La mayoria de las activida-
des de CPD se realizan en linea, principalmente a través de seminarios web.
Sin embargo, los veterinarios enfrentan importantes obstaculos, como la
falta de tiempo (63 %) y los costos (45 %), que han aumentado desde 2018,
para poder realizarlos. A pesar de la mayor disponibilidad de cursos en linea
pospandemia, la busqueda de cursos adecuados sigue siendo un desafio,
especialmente en paises como Estonia.

Uno de los problemas mas apremiantes que enfrentan los veterinarios eu-
ropeos es la sobrecarga de trabajo. Segun la Encuesta de la Profesion Veteri-
naria en Europa 2023 (Survey of the Veterinary Profession in Europe 2023), un
59 % de los veterinarios a nivel europeo considera este problema como uno
de los mas graves. En paises como Italia y Grecia, mas del 70 % de los vete-
rinarios reporta estar abrumado por el volumen de trabajo, lo que genera
una disminucién de la satisfaccién profesional. Esta situacién se ve refleja-
da en las dificultades para mantener un equilibrio saludable entre la vida
profesional y personal, lo que afecta negativamente la retencion de talento
dentro de la profesion.

La escasez de personal es otro factor que agrava esta situacién. Un 49 % de
los veterinarios encuestados indica que la dificultad para contratar y rete-
ner talento es un desafio importante. En particular, en paises como Espana,
Italia y Grecia, los problemas de recursos humanos son mas agudos, lo que
contribuye al agotamiento de los profesionales y a la reduccion de la cali-
dad en la atencion médica.

El creciente costo de los productos y medicamentos veterinarios es una
preocupacién adicional para muchos profesionales. Un 20 % de los encues-
tados menciona que el aumento de precios representa una barrera para
ofrecer atencién adecuada y rentable. Esta presion financiera se agrava por
un numero significativo de clientes que no pueden pagar sus facturas, lo
que lleva a muchas clinicas a operar en un contexto de tensién econémica.
De hecho, el estudio sefala que los veterinarios en paises con economias
mas débiles, como Italia y Espana, sienten especialmente esta presion.

El estrés es una preocupacion clave en la profesién. Un 91 % de los vete-
rinarios se describe como estresado, y un 23 % ha tenido que ausentarse
mas de dos semanas debido a agotamiento o problemas de salud mental.
Las tasas de estrés varian segun el pais, siendo Lituania, Grecia e Italia los
mas afectados, mientras que veterinarios en paises como los Paises Bajos y
Dinamarca reportan niveles mas bajos de ansiedad y mayor bienestar.
Otro desafio creciente estd relacionado con la excesiva carga administrativa
que los veterinarios deben gestionar a diario, lo cual afecta a su producti-
vidad y bienestar. El 15 % de los encuestados a nivel europeo identifican la
burocracia y las regulaciones como una carga adicional que limita el tiempo
dedicado a la atencién directa de los animales. Esta sobrecarga administrati-
va estd vinculada a la complejidad creciente de las normativas y los requisi-
tos de documentacion, lo que resta tiempo y energia para la practica clinica
efectiva.

Con el crecimiento de la demanda de servicios veterinarios de calidad y la
necesidad de enfrentar los desafios de un mercado competitivo, la espe-
cializacién ha emergido como un componente clave para el futuro de la
profesion. Segun la Encuesta de la Profesion Veterinaria en Europa 2023,
de la FVE, un 59 % de los veterinarios en Europa cree que el futuro de la



profesién dependera de una mayor capacitacion
en especialidades. En este sentido, el estudio se-
Aala que el enfoque hacia la especializaciéon no
solo permitira a los veterinarios diferenciarse en
un mercado saturado, sino que también mejo-
rara la calidad del servicio y la capacidad de las
practicas para abordar los problemas médicos
complejos.

Dinamarca, Estonia, Grecia y Noruega se desta-
can por su alto nivel de optimismo respecto a la
demanda futura de servicios especializados, con
mas del 80 % de los veterinarios de estos pai-
ses prediciendo un crecimiento en la demanda

SATISFACCION CON LA FORMA EN QUE
LA EDUCACION LES HA PREPARADO PARA

EL MERCADO LABORAL

SOBRE 10
Finlandia* 7,2
Dinamarca* 6,2
Francia 59
Paises Bajos* 59
Suecia 5,7
Suiza 5,7
Estonia* 5,6
Reino Unido 55
Bélgica 53
Luxemburgo* 53
Portugal 53
Alemania 52
Irlanda* 52
Noruega 51
Hungria* 5,0
Austria 4,9
Espaiia 4,9
Italia 4,6
Croacia* 4,4
Lituania*® 4,2
Macedonia del Norte* 38
Rumania 3,8
Eslovaquia 3,8
Eslovenia 3,7
Grecia* 3,6
Republica Checa 3,5
Polonia 34
Serbia* 0,7
Europa-37 4,9

*Menos de 30 respuestas

Porcentaje basado en quienes han sido veterinarios durante 5 afios o menos
Fuente: Survey of the veterinary profession in Europe 2023. Vetsurvey. FVE

de especialidades veterinarias en los préximos cinco afos. La tendencia
se esta consolidando especialmente en estos paises noérdicos y del sur de
Europa, donde la infraestructura y la formacion especializada estan bien
desarrolladas.

Por otro lado, paises como Alemania, Suiza y Serbia son mds cautelosos en
sus predicciones, con solo un 47 % y un 57 % de los veterinarios respecti-
vamente, mostrando confianza en el aumento de la demanda de especia-
lidades. Sin duda, tal y como se sefiala en el informe, existen diferencias
en la percepcion del mercado y en las capacidades de las infraestructuras
veterinarias, donde las practicas corporativas tienen mayores recursos para
invertir en formacion especializada.

La especializacion tiene un impacto en la atencién médica y en las dina-
micas internas de las practicas. El 59 % de los veterinarios considera que
los companeros de la profesidn estan cada vez mas inclinados a formarse
en areas especificas. Las practicas corporativas se estan alineando con esta
tendencia, ya que se percibe que tienen mas capacidad para invertir en for-
macion especializada y ofrecer infraestructura de apoyo, en comparacién
con las practicas mas pequenas e independientes.

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES CONTRATADAS Y TRABAJADAS POR PAIS

Horas contratadas | Horas trabajadas
Bélgica 43 49
Lituania 41 48
Austria 39 46
Grecia 42 46
Luxemburgo 38 45
Francia 38 44
Irlanda 39 44
Polonia 38 44
Serbia 40 44
Estonia 36 43
Portugal 38 43
Eslovenia 38 43
Suiza 38 43
Reino Unido 37 43
Croacia 39 42
Hungria 39 42
Italia 36 42
Noruega 37 42
Espana 38 42
Alemania 36 41
Paises Bajos 36 41
Macedonia del Norte 39 41
Rumania 36 40
Suecia 35 40
Dinamarca 35 39
Finlandia 29 38
Eslovaquia 34 38
Republica Checa 29 36
Europa-37 37 42

Fuente: Survey of the veterinary profession in Europe 2023. Vetsurvey. FVE



UN 80 % DE LOS
VETERINARIOS EUROPEOS
ESTAN COMPROMETIDOS
CON LA AGENDA DE

‘ONE HEALTH’

Otro aspecto crucial para el futuro de la profesion veterinaria en Europa es la
digitalizacién. La telemedicina ha ganado terreno en la practica veterinaria,
y los veterinarios de Finlandia, Alemania y el Reino Unido son particularmen-
te optimistas acerca del crecimiento de este mercado en los préximos cinco
anos. Un 85 % de los veterinarios en estos paises predice un aumento signifi-
cativo en la demanda de servicios veterinarios a distancia, lo que sugiere que
los avances tecnoldgicos como la teleconsulta y el monitoreo remoto de ani-
males serdn componentes esenciales para la atencién veterinaria del futuro.
Ademas de la telemedicina, la digitalizaciéon de los registros médicos y la
implementaciéon de sistemas de gestién de clinicas basados en la nube es-
tdn mejorando la eficiencia operativa de muchas practicas. Esto permitira
a los veterinarios gestionar un mayor volumen de pacientes sin sacrificar la
calidad de la atencién. Finlandia lidera este proceso, con mas del 85 % de
los veterinarios del pais considerando que la telemedicina sera clave en la
evolucion del sector.

Sin embargo, la digitalizacién también presenta desafios. Algunos paises, como
Lituania, tienen una visidn mas conservadora respecto al impacto de la tele-
medicina, con solo un 11 % de los veterinarios que consideran un crecimiento
significativo de la teleconsulta en los préximos afnos. Este desacuerdo refleja
una resistencia mas marcada a adoptar nuevas tecnologias en ciertas regiones
de Europa, especialmente donde la infraestructura tecnolégica es mas débil.

El 73 % de los veterinarios europeos prefiere la formacién continua en
linea, especialmente a través de webinars, aunque los congresos (57 %)
y talleres (39 %) también son populares. Un 44 % tiene un master y un
23 % un doctorado, destacando los veterinarios franceses y alemanes en
estudios de posgrado. Sin embargo, muchos veterinarios recién gradua-
dos, especialmente en Polonia y Grecia, sienten que no estan suficiente-
mente preparados para el mercado laboral.

Con la especializaciéon y la digitalizacién como prioridades clave, los ve-
terinarios europeos también estan reconociendo la necesidad de mejorar
sus habilidades de comunicacion. Un 50 % de los veterinarios predice que
las habilidades interpersonales y de comunicacién seran esenciales para el
futuro, ya que la relacion con los clientes es un factor crucial para fidelizar
y mejorar la experiencia del cliente. Esto es especialmente importante en
tiempos de crisis econdmicas, cuando los clientes se ven obligados a ajus-
tar sus presupuestos y buscar alternativas mas accesibles.

A pesar de que la proporcion de veterinarios que sefalan la necesidad
de capacitacién en negocios ha disminuido en los ultimos afos, sigue
siendo una preocupacién significativa, sobre todo en paises con alta
concentracion de practicas independientes, donde la gestion eficaz es
clave para la supervivencia de los pequefios negocios.

Mientras las practicas veterinarias en muchos paises europeos estan evolu-
cionando hacia modelos mas especializados, las clinicas corporativas pare-
cen ser las que lideran esta transformacién. En naciones como Dinamarca,
Estonia, Irlanda y el Reino Unido, las clinicas corporativas representan una
parte significativa del sector, y se espera que estas inviertan mas agresiva-
mente en especializaciones y tecnologia avanzada.

Los centros independientes, aunque juegan un papel esencial en la comu-
nidad veterinaria, enfrentan mas dificultades en términos de recursos para
adaptarse a estos cambios. Sin embargo, algunos veterinarios dentro de



este sector estdn comenzando a asociarse en redes
de colaboracién o consorcios para acceder a las
ventajas de las corporaciones, como la formacién
continua y el acceso a tecnologias innovadoras.

El futuro de la veterinaria europea

Los veterinarios europeos estan comprometidos
con la agenda de One Health (Una Sola Salud), y
un 80 % considera crucial demostrar su implica-
cién en este enfoque. También respaldan fuerte-
mente la necesidad de involucrarse politicamen-
te en desafios globales como la sostenibilidad.
Sin embargo, existe preocupacién sobre la pre-
paraciéon de las escuelas veterinarias para equi-
par a los graduados con las habilidades necesa-
rias para la practica profesional, especialmente
en paises como Serbia y Eslovaquia. Se prevé un
cambio en el perfil del ejercicio veterinario, con
una disminucién de las practicas unipersonales
para 2030, y un creciente interés por la telemedi-
cinay los servicios digitales.

En cuanto a las proyecciones para los préximos
cinco anos, se espera un aumento en la demanda
de servicios veterinarios, especialmente para ani-
males de compaiiia (76 %) y animales exdticos (63
%). Por otro lado, se anticipa una estabilizacién o
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declive en la atencidn veterinaria para especies como caballos y ovejas. Las
especialidades y la telemedicina se perciben como los mayores impulsores
del crecimiento, con un 79 % de los veterinarios prediciendo un aumento
en la demanda de servicios especializados. Los veterinarios de los sectores
corporativos, en particular, esperan un mayor crecimiento en estas reas, es-
pecialmente en paises como Estonia, Grecia y Dinamarca.

No hay duda de que la profesién veterinaria en Europa se encuentra en un mo-
mento crucial de transicién. Varios son los retos por delante. Y es que, ios ve-
terinarios deben adaptarse rapidamente a los desafios de la sobrecarga de tra-
bajo, la escasez de personal y el aumento de los costos, mientras que también
deben aprovechar las oportunidades de crecimiento que la especializacion, la
digitalizacion y la mejora de las habilidades empresariales pueden ofrecer.

{Como afrontar los desafios?

Para afrontar los desafios en la profesion veterinaria, el sector se enfocara,
sin duda, hacia la especializacién. Se espera un aumento en la capacitacién
en habilidades de comunicacion (50 %), habilidades empresariales (48 %) y
habilidades digitales (47 %), aunque la necesidad de formacién empresarial
ha disminuido en algunos paises.

La especializacién sera impulsada principalmente por el sector corporativo,
con un fuerte apoyo en paises como Dinamarca, Estonia, Grecia y Noruega.
También se destaca la creciente demanda de veterinarios en salud publica,
especialmente en Noruega, Dinamarca y los Paises Bajos. La capacidad de
adaptarse a estos cambios determinara en gran medida el futuro de la pro-
fesion, que, si bien esta llena de desafios, también esta plagada de grandes
oportunidades para aquellos dispuestos a innovar y evolucionar.@
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